Fachkraft fur Customer
Journey Management

Inklusive IHK-Zertifikat

Prifung durch die IHK

100 % finanziell férderbar

4 Wochen on demand

Digitales Lernen und zeitliche Flexibilitat
Abschlussorientierte Weiterbildung nach AZAV




MACHEN SIE SICH FIT!

m FACHKRAFT FUR CUSTOMER JOURNEY MANGAMENT

Die Weiterbildung zur Fachkraft fir Customer Journey Management (CJM) vermittelt
fundiertes Wissen tber die Optimierung der Kund*innenerfahrungen entlang der gesamten
Customer Journey. Teilnehmer*innen lernen, die Bedirfnisse und Verhaltensweisen

von Kund*innen zu verstehen, Touchpoints zu analysieren und die Interaktionen mit

dem Unternehmen zu gestalten. Der Kurs bietet praxisorientierte Methoden, um
kund*innenorientierte Prozesse aufzubauen, eine konsistente Kund*innenerfahrung zu
gewabhrleisten und langfristig die Kund*innenzufriedenheit und -bindung zu steigern.



QUALIFIZIERUNGSINHALTE

LERNINHALTE

Einfihrung in das Customer Journey Management

Schritt fir Schritt zur Customer-Journey-Map

Kund*innenschaft verstehen: Von Daten zu Insights

Praxisbeispiele

Mehr als Marketing: Customer Journeys unterstiitzen die Unternehmenskultur
Vom Journey Management zur kund*innenschaftszentrierten Unternehmenskultur

Erfolgsmessung mit System

Die Rolle der Customer-Journey-Managenden

Talkrunden und Fehlervermeidung
Vorbereitung Abschlusstest

©/ LERNZIEL

Das Lernziel ist, die Customer Journey und ihre Bedeutung flir Unternehmen zu
verstehen. Dazu gehdrt, die Phasen der Customer Journey kennenzulernen, eine
Customer-dourney-Map zu erstellen und relevante Touchpoints zu analysieren.
Methoden zur Kund*innendatenanalyse, die Anwendung theoretischer Modelle
auf Praxisbeispiele sowie die Férderung interdisziplindrer Zusammenarbeit stehen
im Fokus. AbschlieBend sollen KPIs wie NPS und CSAT genutzt werden, um den
Erfolg von MaBnahmen zu messen und die Customer Journey strategisch und

praxisnah zu optimieren.

E/ VORAUSSETZUNG

Es sind keine speziellen fachlichen
Vorkenntnisse erforderlich. Erste
Erfahrungen im Marketing, Vertrieb
oder Kund*innendienst sowie ein
grundlegendes Verstandnis fiir
Unternehmensprozesse sind jedoch
hilfreich. Die Teilnehmer*innen
sollten ein Interesse daran haben,
die Kund*innenperspektive

besser zu verstehen und ihre
Fahigkeiten zur Analyse und
Optimierung von Kund*innen-
interaktionen zu verbessern.

X PRAXIS

Der Abschluss zur Fachkraft

fir Customer Journey Manage-
ment beféhigt Teilnehmer*innen,
Kund*inneninteraktionen strategisch
zu gestalten, Kund*innenerlebnisse
zu verbessern und Prozesse

zur Kund*innenbindung umzu-
setzen. Dies eroffnet Chancen in
kund*innenorientierten Bereichen
wie Marketing, Kund*innenservice
und Produktmanagement.




SCHRITT FUR SCHRITT

1. Persoénlichen Beratungstermin vereinbaren: Was sind Ihre beruflichen Wiinsche und
Ziele? Welche Voraussetzungen bringen Sie fiir Ihren Wunschberuf mit? Diese und
noch weitere Fragen klaren wir mit Ihnen im persénlichen Gesprach. melden Sie sich
dazu unter Tel. 030 4036659-40/-60 oder per Mail unter beratung@gpb.de an.

2. Finanzielle Férderung nutzen: Die Weiterbildungen sind individuell férderfahig durch
die Agentur fUr Arbeit und Jobcenter mit einem Bildungsgutschein. Wir beraten Sie
gerne dazu.

3. Starttermin auswahlen: Sie kdnnen taglich mit lhrer Weiterbildung starten.
4. Vertrag abschlieBen, Zugangsdaten erhalten und den Kurs starten.
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