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MACHEN SIE SICH FIT!

FACHKRAFT FÜR QUALITÄTSMANAGEMENT

Die Weiterbildung zur Fachkraft für Qualitätsmanagement vermittelt den Teilnehmer*innen 
fundiertes Wissen im Bereich des Qualitätsmanagements (QM) und qualifiziert sie 
zur Einführung und Weiterentwicklung von Qualitätsmanagementsystemen (QMS) in 
Unternehmen. Schwerpunkt der Weiterbildung ist das Planen, Umsetzen, Überwachen 
und Verbessern von Qualitätsprozessen, um eine kontinuierliche Qualitätssteigerung von 
Produkten, Dienstleistungen und Prozessen zu gewährleisten. Die Teilnehmer*innen lernen 
verschiedene Normen, Anforderungen und praxisbezogene Managementinstrumente 
kennen, die ihnen helfen, QM effektiv in ihre Organisation zu integrieren und die 
Gesamtleistung des Unternehmens nachhaltig zu steigern.



QUALIFIZIERUNGSINHALTE

LERNINHALTE

	▪ Mit QM Unternehmen erfolgreich entwickeln

	▪ QM erfolgreich (weiter-)entwickeln und einführen

	▪ Prinzipien, Anforderungen und Normen des QM

	▪ QM als praxisorientiertes Managementsystem

	▪ Dokumentation von Qualität

	▪ Prozessmanagement als Baustein der Unternehmensführung

	▪ Die Instrumente eines QMs

	▪ Wirksamkeitsüberprüfung und Leistungsbewertung

	▪ Praxisorientierte Anwendung und nützliche Funktionen

	▪ Vorbereitung Abschlusstest

LERNZIEL

Die Weiterbildung zur Fachkraft für Qualitätsmanagement vermittelt den 
Teilnehmer*innen fundiertes Wissen im Bereich des Qualitätsmanagements 
(QM) und qualifiziert sie zur Einführung und Weiterentwicklung von 
Qualitätsmanagementsystemen (QMS) in Unternehmen. Schwerpunkt der 
Weiterbildung ist das Planen, Umsetzen, Überwachen und Verbessern von 
Qualitätsprozessen, um eine kontinuierliche Qualitätssteigerung von Produkten, 
Dienstleistungen und Prozessen zu gewährleisten. Die Teilnehmer*innen 
lernen verschiedene Normen, Anforderungen und praxisbezogene 
Managementinstrumente kennen, die ihnen helfen, QM effektiv in ihre Organisation 
zu integrieren und die Gesamtleistung des Unternehmens nachhaltig zu steigern.

VORAUSSETZUNG

Es werden keine spezifischen fach-
lichen Voraussetzungen gefordert. 
Grundlegende Kenntnisse in 
betriebswirtschaftlichen Abläufen 
und erste Erfahrungen im Unter-
nehmensmanagement sind jedoch 
von Vorteil. Die Teilnehmer*innen 
sollten eine analytische Denkweise 
sowie kommunikative und organi-
satorische Fähigkeiten mitbringen.

PRAXIS

Das Zertifikat zur Fachkraft für 
Qualitätsmanagement befähigt 
Teilnehmer*innen, ein QMS nach 
internationalen Standards wie 
ISO 9001 umzusetzen und zu 
optimieren. Sie prüfen die Wirksam-
keit von QM-Maßnahmen durch 
Audits und können in Industrie- und 
Dienstleistungsunternehmen als 
QM-Experten tätig werden, mit viel-
fältigen beruflichen Perspektiven.



SCHRITT FÜR SCHRITT

1.	 Persönlichen Beratungstermin vereinbaren: Was sind Ihre beruflichen Wünsche und 
Ziele? Welche Voraussetzungen bringen Sie für Ihren Wunschberuf mit? Diese und 
noch weitere Fragen klären wir mit Ihnen im persönlichen Gespräch. melden Sie sich 
dazu unter Tel. 030 4036659-40/-60 oder per Mail unter beratung@gpb.de an.

2.	 Finanzielle Förderung nutzen: Die Weiterbildungen sind individuell förderfähig durch 
die Agentur für Arbeit und Jobcenter mit einem Bildungsgutschein. Wir beraten Sie 
gerne dazu.

3.	 Starttermin auswählen: Sie können täglich mit Ihrer Weiterbildung starten.

4.	 Vertrag abschließen, Zugangsdaten erhalten und den Kurs starten. 

KONTAKT 
GPB – Gesellschaft für Personalentwicklung und Bildung mbH

Bildungsberatung Institut Mitte

Beuthstraße 8

10117 Berlin

030 403665960

beratung@gpb.de

www.gpb.de

U-Bhf. Spittelmarkt (U2)

Bus M48, 248, 265

Bildungsberatung Institut Neukölln

Karl-Marx-Straße 272

12057 Berlin

030 403665940

beratung@gpb.de

www.gpb.de

U-Bhf. Grenzallee (U7)

U-Bhf. Grenzallee (Bus 171)

S-Bhf. Neukölln (S41, S42, S45, S46, S47)
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