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™ FACHKRAFT FUR VERKAUF UND VERHANDLUNG

Die Weiterbildung zur Fachkraft flr Verkauf und Verhandlung qualifiziert die
Teilnehmer*innen dazu, gezielt Verkaufsstrategien zu entwickeln, Verhandlungen
erfolgreich zu fihren und Kund*innenbeziehungen nachhaltig aufzubauen. Der
Fokus liegt auf der Vermittlung von Kommunikations- und Verhandlungstechniken,
die fUr den erfolgreichen Verkauf und die Kund*innenbindung entscheidend sind.
Die Teilnehmer*innen lernen, wie sie ihre Persénlichkeit und ihre Fahigkeiten im
Verkaufsprozess optimal einsetzen kénnen, um sowohl im Vertrieb als auch in
Verhandlungen beste Ergebnisse zu erzielen.



QUALIFIZIERUNGSINHALTE

LERNINHALTE

Wie Sie Ihre Kund*innenschaft zu Kénig*innen machen

Von der Kompetenz zur Struktur

Von innen nach auBen: Was Personlichkeit mit Vertrieb zu tun hat

Ihr starkstes Werkzeug: Kommunikation
Verhandlung als besondere Phase im Vertrieb

Umgang mit unbequemen Situationen und Widerstanden
Wichtige Methoden und Werkzeuge fiir lhren Erfolg

Vorbereitung Abschlusstest

@ LERNZIEL

Die Teilnehmer*innen lernen, kundenorientiert zu agieren, BedUrfnisse zu
erkennen und ihre Personlichkeit im Vertrieb effektiv einzusetzen. Sie entwickeln
Kommunikations- und Verhandlungsstrategien, erlernen den Umgang mit
Einwanden und nutzen praktische Verkaufstools wie den Elevator Pitch und

Business Model Canvas.

E/ VORAUSSETZUNG

Es sind keine spezifischen fachli-
chen Voraussetzungen erforderlich.
Ein grundlegendes Versténdnis

fur betriebswirtschaftliche Ablaufe
und erste Erfahrungen im Verkauf
oder Kundenkontakt sind von
Vorteil. Die Teilnehmer*innen

sollten kommunikative Fahigkeiten,
Einfihlungsvermdgen und Interesse
an Verhandlungen mitbringen.

X PRAXIS

Nach erfolgreichem Abschluss
der Weiterbildung sind Sie in der
Lage, effektiv Verkaufsprozesse
zu gestalten, Verhandlungen zu
fUhren und Kund*innenbeziehungen
strategisch zu managen. Sie
beherrschen sowohl die Kommu-
nikation mit Kund*innen als auch
den professionellen Umgang mit
Einwé&nden und Widerstanden.
Die erworbenen Kenntnisse
ermoglichen es ihnen, Verkaufs-
strategien erfolgreich umzusetzen
und somit die Umséatze und die
Kund*innenbindung in ihrem
Unternehmen zu steigern.




SCHRITT FUR SCHRITT

1. Persoénlichen Beratungstermin vereinbaren: Was sind Ihre beruflichen Wiinsche und
Ziele? Welche Voraussetzungen bringen Sie fiir Ihren Wunschberuf mit? Diese und
noch weitere Fragen klaren wir mit Ihnen im persénlichen Gesprach. melden Sie sich
dazu unter Tel. 030 4036659-40/-60 oder per Mail unter beratung@gpb.de an.

2. Finanzielle Férderung nutzen: Die Weiterbildungen sind individuell férderfahig durch
die Agentur fUr Arbeit und Jobcenter mit einem Bildungsgutschein. Wir beraten Sie
gerne dazu.

3. Starttermin auswahlen: Sie kdnnen taglich mit lhrer Weiterbildung starten.

4. Vertrag abschlieBen, Zugangsdaten erhalten und den Kurs starten.

KONTAKT
GPB - Gesellschaft fiir Personalentwicklung und Bildung mbH
Bildungsberatung Institut Mitte Bildungsberatung Institut Neukdlin
BeuthstraBe 8 Karl-Marx-StraBe 272
10117 Berlin 12057 Berlin

. 030 403665960 Q. 030 403665940

B beratung@gpb.de B beratung@gpb.de

H www.gpb.de A www.gpb.de
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